
一、課程概況

客戶產業 有線電視／寬頻業者（總部北區＋南區據點）

受訓對象 處部主管、各部門經理與主任級幹部

班次規模 四班合計 127 人（北區三班 103 人、南區一

班 24 人）

課程形式 每班 4 小時實體實作課，全程操作 AI 工具

課程主軸 生成式 AI 職場應用：正確下指令、資料整理

與報表、文件與簡報產出

問卷回收 57 份（回覆率約 45%），五題 5 分量表＋開

放式回饋

報告用途 供承辦窗口向主管回報訓練成效，並作為後續

規劃依據

執行單位 交點文化股份有限公司・總顧問 黃敬峰（阿

峰老師）

二、滿意度成效（滿分  5  分）

4.79
整體滿意度

57 份
有效問卷回收

0
3 分以下（零負評）

79%
給出滿分 5 分

評估項目 平均 5 分 4 分 3 分以下

課程內容符合需求與期望 4.79 45 12 0

對工作實務有幫助 4.75 42 14 0

對個人成長／能力提升有幫助 4.74 42 15 0

講師教學方式與表達 4.74 42 15 0

整體滿意度 4.79 45 12 0

解讀｜五個構面全部落在 4.74–4.79，且 57 份回覆中沒有任何一份給 3 分以下。「對工作實務有幫助」與「整體滿意度」同步高分，代表學員

不只覺得課程好聽，而是回到工作現場用得上。

三、學員回饋（節錄，已去識別化）

「和曾經上過的 AI 落地課程最大的不同，是提醒上完課能夠落實的關鍵，以及老師可因應學生的需求和 AI 實作結果給予專業回

饋。」

— 人力資源部門・資深主任（教育訓練承辦）

「透過學習，已自己設計多款報表。之前只能用 Excel 分析且單向，目前透過 AI 可輕易描述需求、整合多張資料來源進行交叉比

對、找出異常問題，節省時間。」

— 用戶維運部門・資深經理（課後實際落地案例）

「課程採取實作應用，沒有紙上談兵，不打高空，相當符合第一線工作現場需求。講師講課有精神、有層次、手把手上進度、有問

必答。」

— 新聞部門・經理
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四、回饋中出現的延伸需求

57 份回覆的文字欄位中，至少 10 則主動提出後續課程需求，其中 3 則來自處長級主管。整理為三類：

① 擴大受訓對象

兩位處長級主管建議「對一般同事開實

體課」「轄下 PM 都能學到 AI 工具」；另

有部門提出開放旁聽、開給主任以上幹

部。

② 進階實作班

商業分析、資訊系統、網路工程等部門

期望「更進階」「更深入及實務操作」

「多安排 AI 實作課程」。

③ 常態性充電

有部門期望「每半年一次的常態性充電

課程」與「延續性的課程」，並反映授課

時間可再加長。

五、給承辦窗口的建議

方案 對象與內容 對應訊號

全員基礎班 把首波主管班的內容調整為一般同仁版本，依部門分梯，維持 4 小

時實作形式。

①擴大受訓對象

進階實作班（6 小時） 針對已上過基礎班的分析、資訊、工程部門，加入資料整理自動

化、跨檔案比對與報表產出的完整流程。

②進階實作班

半年一次常態充電 以年度為單位規劃，每半年更新一次工具與案例，讓 AI 應用在組

織內持續而不是一次性活動。

③常態性充電

六、行政面回饋

有學員反映其中一班教室開放時間略晚於集合時間。建議後續場次提前 10 分鐘開放教室，講師端會配合提早到場架設設備。

關於這份樣本｜本文件依 2026 年第二季一場真實企業培訓的課後問卷整理而成，所有數字皆為原始資料、未經修改；客戶名稱、部門與人員

資訊已去識別化。正式報告會依貴單位的班次、問卷題目與受訓對象客製，格式與章節以此為基準。
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